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Caros Colaboradores,

A Regidoce — Comércio Alimentar Lda. assume um compromisso com a
qualidade, a fransparéncia, o respeito, e a ética no relacionamento com
todos os seus parceiros; valorizando igualmente o trabalho e a

competéncia.

Este Cédigo de Etica e Conduta define os principios que devem orientar
a conduta da empresa e de todos os seus colaboradores perante

clientes, consumidores, fornecedores e demais publicos de interesse.

O nosso comportamento tfraduz-se na soma das agcdes de cada um nods
e sdo essas acoes individuais que permitirdo d Regidoce alcancar o seu

proposito.

Este Cddigo é aplicadvel a toda a empresa e vincula todos os
colaboradores da Regidoce, independentemente da sua funcdo ou

posicdo hierdrquica.

Esperamos um compromisso sério e de respeito com este Cédigo de Etica

e Conduta, através da adocdo dos principios que aqui se enunciam.
Em caso de duvidas e/ou sugestdes, colocamo-nos a disposicdo.

Atenciosamente,

A Geréncia
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MISSAO

Dedicamo-nos ao fabrico
e comercializacdo de
pastelaria portuguesa

com elevado padrdo de

qualidade,
proporcionando
momentos de satisfacdo,
emocdo, alegria e prazer

a guem oS consome.

VISAO

O

Consolidar o nosso
crescimento nacional e
principalmente
internacional, como uma
empresa de destaque no
setor da pastelaria
portuguesa, ndo sé pela
qualidade e
competitividade, mas
também pela relacdo

com OsS seus porceiros.

VALORES

Qualidade Superior
Dedicacdo
Pessoas
Transparéncia
Inovacado

Respeito
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Objetivos fundamentais

Este codigo define a empresa que
queremos ser, os valores que a regem
e orientfam as condutas éticas que

esperamos dos Nossos colaboradores.

O Codigo de Etica e Conduta
promove, adinda, a conduta ética
como uma vantagem sobre 0s N0ssos
concorrentes. Em suma, este coddigo tem como objetivo geral dar a
conhecer aos colaboradores, clientes, entidades publicas, fornecedores
e, de forma geral, a toda a comunidade, os principios € valores pelos
quais a Regidoce regula a sua atividade, promovendo relacoes
crescentes de confianca entre todos eles, assim como o reforco da

cultura da Regidoce.

O objetivo especifico deste coddigo é clarificar, junto dos colaboradores,
as regras de conduta que os mesmos devem observar, através das suas

decisdes, comportamentos e atitudes.

Principios e Valores

Desde asua fundacdo em 1992, que a Regidoce se orgulha dos principios

e valores que presidem ¢ conducdo do seu negdcio.

Comecou por comercializar produtos de pastelaria tradicional e regional.
Mais tarde, focou-se no fabrico de pastelaria, na sua distribuicdo e na sua

respetiva comercializacdo.
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No ano de 2008, dedicou-se a confecdo de pastelaria e apostou na
garantia total da seguranca e qualidade dos seus produtos, adquirindo
assim em 2020 a certificacdo da Norma IFS FOOD - International Featured
Standards Food, que possibilitou aumentar a competitividade no
mercado e consolidar as expectativas dos clientes e consumidores cada

vez mais exigentes.

Desde entdo, tem aumentado também o investimento tecnoldgico,
principalmente na ultracongelacdo, de forma a poder responder G

expectativa do mercado nacional e internacional.

Ao longo deste periodo tem procurado manter as bases que deram
origem 4 sua criacdo - determinacdo, profissionalismo e inovacdo.
Queremos confinuar a expandir o negdcio e a surpreender 0s NOsSsOSs

parceiros, clientes e consumidores.

Respeito pela lei

A Regidoce conduz o seu negdcio com respeito pelo cumprimento das

leis aplicdveis em Portugal.

A Regidoce respeita os Direitos Humanos, no quadro da Declaracdo

Universal dos Direitos do Homem.

Honestidade e Integridade

A Regidoce conduz a sua atividade com honestidade, rigor e integridade
e ndo dd nem recebe, direta ou indiretamente, subornos ou quaisquer

outras vantagens improprias para o seu negdcio. Os destinatdrios do
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presente codigo devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia,
profissionalismo e responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam

confiados no dmbito da sua relacdo com a Regidoce.

Responsabilidade ambiental

A Regidoce defende o respeito pela utilizacdo
' responsavel dos recursos disponiveis e o empenho em

proteger o ambiente, afravés de atitudes que
incentivem o} desenvolvimento sustentdvel,

poupando recursos ambientais e culturais para as

geracoes futuras.
Desde 2019 que a Regidoce é certificada pela RSPO.

A RSPO desenvolveu uma série de critérios ambientais e sociais que as
empresas tém de cumprir para produzir dleo de palma sustentavel (Oleo
de Palma Sustentdvel Certificado - CSPO). Estes critérios tém como

objetivo garantir a adocdo de prdticas

STAINg, ™
¢

sustentaveis na producdo de éleo de palma. &S
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Integridade no relacionamento com partes
interessadas

Clientes

A Regidoce trata os clientes com profissionalismo, eficiéncia, respeito,
lealdade, honestidade e dedicacdo. Assegura a igualdade de
tratamento a todos os clientes. Produz de modo a satisfazer as suas
necessidades, cumprindo as condicdes acordadas € compromissos

assumidos.

Fornecedores

A Regidoce pretende escolher fornecedores com base em critérios
imparciais, justos e fransparentes, sem concessdo de privilégios ou
favoritismos. A selecdo processa-se em conformidade com as condicoes
comerciais, a qualidade dos produtos ou servicos propostos e a

capacidade do fornecedor em cumprir os requisitos acordados.

Colaboradores

Queremos definir as politicas de recursos humanos com base no respeito
pela dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa. Tratar cada
colaborador com justica e potenciar a igualdade de oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente através de uma
avaliacdo do desempenho, rigorosa e construtiva e da participacdo em
programas de formacdo profissional. Respeitar e promover o equilibrio

entre a vida profissional e a vida pessoal do colaborador.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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As relacdes entre colaboradores devem basear-se na lealdade,
honestidade, respeito muUtuo e cordialidade, permitindo um ambiente

sauddvel e de confianga.

Devem fer espirito de equipa, de colaboracdo e de entfreajuda e devem

(* fomentar a partilha de informacdo e
/\{L conhecimento entre si, facilitando a
E »f" . preservacdo do conhecimento

adquirido ou criado no dmbito das

afividades que desempenham.

Os colaboradores devem ter
capacidade para ouvir e interagir, mostrando abertura as criticas e
pontos de vista alheios, bem como assumir uma postura construtiva na
resolucdo de problemas. Devem, ainda, ser assiduos e pontuais na

participacdo em reunides e noutros momentos de trabalho em equipa.

Concorréncia

Respeitar as regras do mercado, promovendo uma concorréncia leal,
evitando qualquer prdtica que possa impedir, falsificar ou restringir de
modo sensivel a concorréncia. Relacionar-se com os concorrentes de

forma cordial promovendo o respeito mutuo.

Trabalho infantil e Trabalho forgcado

A Regidoce ndo aceita trabalho forcado, escravo ou em condicdo
similar, tanto dentro da empresa como nos seus fornecedores e parceiros
de negdcios. Nao permite qualquer tipo de trabalho infantil nas suas

instalacdes, nos seus fornecedores e clientes. A idade minima de
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admissdo € de 16 anos e com a escolaridade minima obrigatéria

completa (salvo as excecodes previstas na lei).

Comportamento ndo discriminatorio

A Regidoce ndo admite discriminacdo ou preconceito de nenhuma
natureza, seja de género, raca, religido, faixa etdria, sexo, convicgcdo
politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual, condi¢cdo fisica
ouU quaisquer outros nas suas relacoes. Nos processos de recrutamento,
selecdo e promocdo, os candidatos devem ser avaliados unicamente
pelas suas competéncias e condicdoes de atender e se adequar as
expectativas do cargo, ndo sendo aceites decisdes baseadas em
preconceitos, favoritismos ou mesmo em privileégios de quaisquer

nafurezas.

Os colaboradores que sentirem que o seu ambiente de trabalho ndo
respeita os principios acima mencionados sdo encorajados a relatar as

suas preocupacoes ao departamento de Recursos Humanos.
Combate a corrupgcao

Os colaboradores ndo devem nunca, diretamente ou por meio de
intfermedidrios, oferecer ou prometer qualguer tipo de vantagem, pessoal
ou financeira imprdpria, para obter ou manter negdcios ou outras
vantagens de um terceiro, seja no setor publico ou no setor privado.
Também ndo devem aceitar quaisquer vantagens em troca de qualquer

tratamento preferencial por parte de um terceiro.

A Regidoce ndo tolera qualquer forma de corrupcdo. A pratica de atos

de corrupcdo € considerada uma violagdo as normas e as diretrizes deste
CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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codigo de conduta. A Regidoce respeita os mecanismos externos (leis,
regulamentos, enfre outros) e os mecanismos infernos de combate a
corrupcdo, de modo a assegurar a fransparéncia como parte integrante

do modelo de negdcio.

Todos os colaboradores tém o dever legal de reportar irregularidades,
incluindo a denuUncia dos casos de suspeita de fraude, de que tenham

conhecimento.

Conflito de interesses

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoaqis de um
colaborador ou de um terceiro, competem com os interesses da
Regidoce. Nesta situacdo, pode ser dificili que o colaborador aja

totalmente no melhor interesse da Regidoce.

E vedada a prdtica de quaisquer atos suscetiveis de configurar, direta ou

indiretamente, uma situacdo de conflitos de interesse.

Deste modo, e sempre que estejamos perante uma situacdo passivel de
configurar um conflito de interesses, os colaboradores da Regidoce
devem declarar-se impedidos, comprometendo-se a comunicar tal
facto, de imediato, ao seu superior hierdrquico ou ao Departamento de

Recursos Humanos.

Confidencialidade da informagao

Os colaboradores ndo podem divulgar ou dar a conhecer informacoes

obfidas no desempenho das suas funcdes ou em virtude desse

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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desempenho, mesmo apds a cessacdo das mesmas, salvo se essa
informacdo ja tiver sido tornada publica ou se enconfrar publicamente

disponivel.

Estdo excluidas desta obrigacdo a prestacdo de informacdes sem
cardcter de confidencialidade, necessdrias ao correto desempenho das

suas funcoes.

Durante o exercicio de funcdes ou apds a sua suspensdo ou cessacdo,
0s colaboradores ndo podem disponibilizar nem utilizar, em proveito
préprio ou de terceiros, direta ou indiretamente, as informagdes a que

tém ou tenham tido acesso, no exercicio de funcdes ou por causa delas.

Protecao e seguranca de dados

Estamos conscientes de que o sucesso da Regidoce como um todo
depende tanto de uma rede global de fluxos de informacdes, como de

um sistema de processamento de dados confidvel e seguro.

Desta forma, garantimos um elevado padrdo de qualidade dos nossos
dados, bem como obediéncia ao Principio da Economia de Dados

(armazenamos somente os dados absolutamente necessdrios).

Ressalta-se que, dados pessoaqis dos colaboradores, fornecedores ou
parceiros comerciais poderdo apenas ser processados ou utilizados na
medida em que seja legalmente permitido ou que haja consentimento
expresso da pessoa envolvida. Ademais, todos os colaboradores sdo

responsdveis pela salvaguarda dos dados aos quais tém acesso.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA



Seguranca e bem-estar no trabalho

A Regidoce assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria
de seguranca, saude, higiene e bem-
-estar no local de trabalho. Observa
estritamente as leis, regulamentos e

instrucdes internas  sobre  esta

matéria.

Disposi¢coes gerais

Natureza e Ambito

- O presente Codigo de Etica e Conduta institui os principios e as regras
a observar pelos colaboradores em todas as atividades da empresa, no

desempenho das funcodes profissionais que, em cada momento, Ihes

sejam confiadas.

Interpretacdo e Supervisdo

— Compete ao Departamento de Recursos Humanos da empresa do

presente regulamento interno, o esclarecimento de quaisquer duvidas
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que se coloquem a propdsito da aplicacdo do presente Codigo de Etica

e Conduta e, de uma maneira geral, a interpretacdo das suas regras.

— A supervisdo das obrigacdes estabelecidas no presente Codigo de
Ftica e Conduta e o cumprimento das mesmas & da competéncia do

Departamento de Recursos Humanos.
Vigéncia

- O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor imediatamente

apods a sua aprovacdo pela geréncia.
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Termo de re,sponsabilidade e compromisso de adesdo ao
Cédigo de Etica e Conduta da empresa

A Regidoce — Comércio Alimentar Lda. declara que no dmbito da sua

atfividade e em cumprimento da legislacdo nacional:
a) Nao utiliza qualguer forma de trabalho infantil;
b) Ndo utiliza qualquer forma de trabalho forcado;

c) Proporciona um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e toma as
medidas adequadas para prevenir acidentes, incidentes e danos &

saUude dos seus trabalhadores;

d) Ndo coloca qualguer objecdo & associacdo dos frabalhadores, a

sindicatos ou a possibilidade de associacdo coletiva;
e) Ndo realiza qualqguer tipo de discriminacdo, direta ou indireta;

f) NGo permite comportamentos que se revistam de cardcter coercivo,

ameacador, abusivo ou exploratoério;

g) Nao readliza qualquer tipo de punicdo corporal, mental ou coercdo

fisica ou verbal;

h) Cumpre com as leis aplicdveis sobre o hordrio de trabalho e cumpre o

pagamento de horas extraordindrias;

i) Assegura que a composicdo dos saldrios e beneficios seja detalhada e

clara para os trabalhadores;

Mais declara, a veracidade dos elementos acima descritos, subscritos por

esta empresa.
Data: 27/05/2022

Assinatura:
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Termo de re,sponsabilidade e compromisso de adesdo ao
Cddigo de Etica e Conduta dos colaboradores

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da
Regidoce e estou ciente e de pleno acordo com os critérios, orientacdo

estabelecidas e a sua relev@ncia para mim e para a organizacdo.

Assumo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo integralmente em
todas as minhas atividades na organizacdo e de zelar pelo seu
cumprimento por todas as demais pessoas As quais ele se aplica, sob
pena de sujeitar-me a medidas administrativas punitivas e medidas
rescisorias do meu confrato de ftrabalho e legislacdo vigente,

respetivamente.

Data: 27/05/2022

Nome Completo:

Assinatura:
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